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Nutzliche Erganzung in HQS ProfiSoft fiir den
Werkstattbetrieb:

Alleﬁgm:[%ﬁMitglieder konnen in den
Werkstattprogrammen PC 81/82 die von
den Herstellern iber die Zentrale bereitge-
stellten Servicedokumente abrufen, aus-
drucken, e-mailen, sowie Informationen
zur Abwicklung von Reparaturen und Ge-
wahrleistungen erhalten.

In den Programmen Auftragsannahme
(PC81) und Auftragspflege (PC82) gibt es
hierfir einen Button, der nach Anklicken
auf folgende Seite flihrt:
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Hier kann aufgrund des bereits eingegebe-
nen Fabrikates der entsprechende Herstel-
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ler zugeordnet werden. Nachdem dieser
ausgewahlt wurde, kdénnen unterschiedli-
che Infos bzw. Dokumente, die der jeweili-
ge Hersteller bereitgestellt hat, ausgewahlt

werden.
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Regelung Nach zwei erfolglosen Reparaturversuchen, kann ein
Retourenantrag zur Gutschrift gestellt werden,
NFF: Stell ieferant bei der Ersteinsendung
eines Gerates fest, dass kein Produktmangel
vorliegt, wir das Mitglied bei Rilcksendung des
Geriits schriftlich iiber den Befund NFF (No Failure
Found) informiert und Kontaktaufnahme mit dem
CallCenter des Lieferanten bzw, dem Servicecenter
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Auch hier kann man eine Verknipfung
speichern, damit beim nachsten Aufruf der
gleichen Fabrikats- und Warengruppen-
kombination dasselbe Dokument aufgeru-
fen wird. An gleicher Stelle kann die Ver-
kniipfung auch wieder gelost werden.

Uber die Kurzhilfe (Pfeil) findet man Infor-
mationen zu den verfligbaren Links.

e D =Dokument speichern/versenden,

e X =EXCEL-Datei speichern/versenden

e P =PDF Dokument 6ffnen/versenden,

e W =Weblink in die Zwischenablage kopieren,
e E=E-Mail versenden.
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Hinterlegte PDF-Dokumente kénnen
durchsucht, sofort ausgedruckt oder per
Mail verschickt werden.
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