ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON HQS GMBH,
Bei den Kampen 10, 21220 Seevetal - Ramelsioh,
FUR ONLINE-LIEFERUNGEN UND -LEISTUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschafts-/Vertragsbedingungen ergénzen die Vertrdge von HQS, soweit diese keine speziellen,
zwischen den Vertragsparteien ausgehandelten Regelungen enthalten. Sie gelten gleichermaBen fir Verbraucher und
Unternehmer, soweit nicht ausdriicklich auf Abweichungen hingewiesen wird. Die Angestellten und sonstigen
Mitarbeiter von HQS sind nicht befugt, Nebenabreden zu treffen oder Garantien zu geben.

(2) Handelt es sich bei dem zugrunde liegenden Vertrag um einen Rahmenvertrag, so gelten diese AGB auch fiir jeden
Einzelvertrag, der auf der Grundlage des Rahmenvertrages geschlossen wird, wenn Vertragspartner der Einbeziehung
nicht widerspricht.

(3) Spatestens mit der ersten Erbringung oder Inanspruchnahme der Leistungen bzw. mit der Lieferung der Ware
gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestdtigungen von Vertragspartner unter Hinweis auf seine eigenen
AGB wird widersprochen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Durch seine Bestellung gibt Vertragspartner ein Angebot an HQS zu den aktuellen Geschaftsbedingungen,
Preislisten sowie Liefer- bzw. Leistungsbedingungen ab. HQS bestatigt den Zugang der Bestellung unverziglich auf
elektronischem Weg. Die Annahme des Vertragsangebots erfolgt durch schriftliche Bestatigung (Brief, Telefax) oder
Bestatigung auf elektronischem Weg durch HQS, durch Erbringung der Leistung oder durch Zusendung der Ware.
(2) Vertragspartner ist an das Angebot zwei Wochen nach Eingang des Angebots bei HQS gebunden.

Widerrufsbelehrung

8§ 3 Widerrufsrecht

(1) Soweit diese AGB im Rahmen eines Fernabsatzgeschaftes Anwendung finden, gelten die folgenden Regeln.
Fernabsatz umfasst solche Vertrage, die ausschlieBlich mittels Brief, Katalog, Telefon, Telefax, eMail sowie Rundfunk
oder Telemediendiensten oder einer Kombination aus diesen Formen abgeschlossen werden.

(2) Handelt es sich bei Vertragspartner um einen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so ist dieser berechtigt, seine
Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, eMail) - oder,
wenn Vertragspartner eine Sache vor Fristablauf Gberlassen wurde - durch Riicksendung der Sache zu widerrufen. Die
Frist beginnt nach dem Erhalt dieser Widerrufsbelehrung in Textform, bei Lieferung von Waren beginnt sie nicht vor
dem Tag des Eingangs der Waren bei Vertragspartner. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

(3) Der Widerruf ist zu richten an HQS GmbH, Bei den Kampen, 21220 Seevetal-Ramelsloh, Fax: 04185/795290, E-
Mail: info@hgs.de.

(4) Kein Widerrufsrecht besteht in folgenden Féllen:

1. bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von
Vertragspartner entsiegelt worden sind;

2. bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

(5) Das Wiederrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung vorzeitig, wenn HQS mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
mit ausdricklicher Zustimmung von Vertragspartner vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Vertragspartner
diese selbst veranlasst hat.

8§ 4 Widerrufsfolgen

(1) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann Vertragspartner die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, muss Vertragspartner insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich
auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann
Vertragspartner die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Vertragspartner die Ware nicht wie ein Eigentimer in
Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

(2) Paketversandfahige Waren sind zurtickzusenden. Nicht paketversandfédhige Waren werden bei Vertragspartner
abgeholt. Vertragspartner hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 € nicht tbersteigt oder wenn
Vertragspartner bei einem héheren Preis der Ware zum Zeitpunkt der Abgabe des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Riicksendung fiir
Vertragspartner kostenfrei. Die Gefahr (Untergang oder Verschlechterung der Ware) fiir die Riicksendung trégt in
jedem Fall HQS.

(3) Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir
Vertragspartner mit der Absendung der Widerrufserklarung oder der Sache, fiir HQS mit deren Empfang.

(4) Mit Austibung des Widerrufs wird eine etwaige Teilzahlungsvereinbarung hinfallig.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 5 Riicktritt
HQS ist zum Ricktritt vom Vertrage berechtigt, wenn Irrtimer auftreten, die sich aus Schreib-, Druck- oder
Rechenfehlern ergeben.

8§ 6 Leistung/Lieferung
(1) Die Leistungserbringung erfolgt im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten von HQS.



(2) Lieferung oder Leistung erfolgen an die von Vertragspartner angegebene Liefer- oder eMail-Adresse auf dessen
Kosten.

(3) Angaben Uber Liefer- und Leistungsfristen und -arten sind unverbindlich. Ereignisse, die die Lieferung oder Leistung
wesentlich erschweren, flihren zu einer angemessenen Verlédngerung der Liefer- und Leistungsfristen. HQS ist zu
Teillieferungen/-leistungen berechtigt, soweit die Interessen von Vertragspartner dadurch nicht unzumutbar
beeintrachtigt werden.

(4) HQS ist berechtigt von der Bestellung des Kunden abweisende, geanderte und angepasste Produkte zu liefern,
soweit deren Funktionstauglichkeit der der bestellten Produkte entspricht.

(5) Erfullungsort ist der Sitz bzw. das Auslieferungslager von HQS, soweit Vertragspartner kein Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB ist. Die Gefahr geht mit Versendung der Ware bzw. der Leistung auf Vertragspartner tber, auch wenn die
Lieferung im gleichen Ort oder in Form von Teilleistungen erfolgt. Bei Fernabsatzvertragen mit Verbrauchern tragt HQS
die Gefahr des Untergangs oder der Verschlechterung sowohl fiir die Hin- als auch fiir eine mégliche Riicksendung
aufgrund Widerrufs.

(6) Gerat HQS mehr als vier Wochen in Verzug, so ist Vertragspartner nach einer schriftlich oder in Textform
gesetzten, angemessenen Nachfrist unter Ausschluss von Anspriichen zur Kiindigung oder zum Rucktritt berechtigt.
Beruht der Verzug auf mindestens grober Fahrlassigkeit von HQS, so ist HQS zum Ersatz des von Vertragspartner
nachgewiesenen Schadens verpflichtet.

(7) Vertragspartner hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und offenkundige Méngel zu Gberprifen.
Unterbleibt eine Riige innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach Erhalt der Lieferung, gilt die Ware als vertragsgemag.

8§ 7 Zahlungsbedingungen

(1) Der Preis fiir die Ware oder Dienstleistung ist mit Annahme des Vertragsangebots durch HQS fallig. Rechnungen
sind mit Zugang bei Vertragspartner ohne Abzug sofort fallig. Als zugegangen gilt eine Rechnung am 3. Tage nach
Absendung bei HQS, egal ob sie per Post, Telefax oder E-Mail versandt wird.

(2) Bei vollstandigem oder teilweisen Zahlungsverzug ist HQS berechtigt, Anschlisse zu sperren, Daten aus Online-
Angeboten zu entfernen, gelieferte Waren auf Kosten von Vertragspartner zurlick zu verlangen, samtliche offenen
Forderungen sofort fallig zu stellen und den Vertrag fristlos zu kiindigen bzw. vom Vertrag zurtick zu treten. Im Gbrigen
gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur Erfillung aller Forderungen, die HQS gegen Vertragspartner zustehen, bleibt Ware Eigentum von HQS
(Vorbehaltsware).

(2) Vertragspartner ist berechtigt, die Vorbehaltsware zu verarbeiten und zu verauBern, solange er nicht in Verzug ist.
Die daraus oder aus einem sonstigen Rechtsgrund entstehenden Forderungen tritt Vertragspartner bereits jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang an HQS ab. HQS ermachtigt Vertragspartner widerruflich, die an HQS abgetretenen
Forderungen fiir dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen.

(3) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird Vertragspartner auf das Eigentum von
HQS hinweisen und diesen unverziiglich benachrichtigen.

(4) Bei vertragswidrigem Verhalten von Vertragspartner ist HQS berechtigt, die Vorbehaltsware zuriick zu fordern oder
Abtretung der Herausgabeanspriiche gegen Dritte zu verlangen. In der Zurtickforderung sowie in der Pfandung durch
HQS liegt kein Ricktritt vom Vertrage.

§ 9 Gewahrleistung

(1) Die Gewahrleistung beginnt mit der Zurverfiigungstellung der Leistung bzw. der Ware am Erfillungsort.

(2) Die Gewahrleistung ist zunachst auf Nacherfillung bzw. Ersatzlieferung beschrankt. Vertragspartner ist jedoch
berechtigt, nach dreimaligem Fehlschlagen die Herabsetzung der entsprechenden Verglitung oder nach seiner Wahl die
RlUckgangigmachung des Vertrages zu verlangen. Weitere Rechte hat Vertragspartner wegen Mangeln des
Vertragsgegenstandes nicht.

(3) Die Gewahrleistung flir die Kombinierbarkeit der vertragsgegenstandlichen Leistung oder Ware mit Produkten und
Leistungen Dritter ist ausgeschlossen.

(4) Soweit Vertragsgegenstand ein Kauf von Standardsoftware ist, wird darauf hingewiesen, dass nach dem Stand der
Technik Fehler unter allen Anwendungsbedingungen nicht ausgeschlossen werden kénnen.

(5) Die Gewahrleistung entfallt, wenn das Vertragsprodukt durch Vertragspartner oder Dritte unsachgemaB installiert
oder genutzt bzw. selbstandig gewartet, repariert, veréndert oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht
den Installationsanforderungen entsprechen, es sei denn, Vertragspartner weist nach, das diese Umstande nicht
ursachlich fur den geriigten Mangel sind. Die Gewahrleistung entféllt fernen, wenn ohne schriftliche Zustimmung von
HQS technische Originalzeichen geandert oder beseitigt werden. Bei Fernabsatzvertragen mit Verbrauchern im Sinne
des § 13 BGB gelten vorstehende Bestimmungen erst mit Ablauf von sechs Monaten nach Gefahriibergang auf
Vertragspartner.

(6) Hinsichtlich der Gewahrleistungsfristen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, die fiir die von der Gewahrleistung
betroffene Leistung charakteristisch sind. Soweit danach zuldssig, ist die Gewéhrleistungsfrist auf 3 Monate beschrankt.

§ 10 Haftung

(1) Die Haftung von HQS ist ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt oder
HQS ausdricklich und in der Form, der Vertragséanderungen unterliegen, eine Garantie Gbernommen hat. Gegeniber
Unternehmern ist die Haftung fiir grobe Fahrldssigkeit zudem auf typische und vorhersehbare Schaden beschrankt. Bei
Schadensersatzanspriichen wegen Verschuldens bei Vertragsschluss, wegen Mangelfolgeschéden sowie bei Verletzung
von vertraglichen und/oder gesetzlichen Nebenpflichten ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit gegentliber jedermann
auf die Verletzung von Kardinalpflichten bzw. wesentlichen Pflichten beschrankt. Die Haftung fiir Schéden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung von HQS oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von HQS
beruhen, ist nicht beschrankt.

(2) HQS haftet fur die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der Uber seine Dienste Gbermittelten Informationen.
(3) Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet HQS nur, wenn Vertragspartner seiner Verpflichtung zur
Datensicherung nachgekommen ist.

(4) Diese Beschrankungen gelten auch fir die persénliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und



Erflllungsgehilfen von HQS, nicht dagegen fir die Félle, in denen zwingende gesetzliche Bestimmungen einen
Haftungsbeschrankung ausschlieBen.

(5) Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die auBerhalb des
Einflussbereiches von HQS liegen und die Leistung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen, hat HQS auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen nicht zu vertreten. Sie berechtigen HQS, die Leistung um die Dauer der Behinderung
zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.

(6) Samtliche Anspriiche auf Schadensersatz verjdhren nach einem Zeitraum von sechs Monaten ab Kenntnis des
schadigenden Ereignisses sowie des Schéadigers. Dies gilt nicht fiir Anspriiche wegen Personenschéden oder grober
Fahrlassigkeit.

§ 11 Aufrechnung / Zuriickbehaltung

(1) Gegen Anspriiche kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufgerechnet werden.
(2) HQS ist berechtigt, Zahlungen zunachst mit dlteren Schulden von Vertragspartner zu verrechnen, egal aus welchem
Rechtsgrund diese bestehen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist HQS dementsprechend auch berechtigt,
die Zahlungen zunachst mit den Kosten, dann mit den Zinsen und zuletzt mit der Hauptforderung zu verrechnen.

(3) Zuriickbehaltungsrechte stehen HQS wegen Anspriichen aus dem gesamten Vertragsverhaltnis und nicht nur aus
jedem Einzelvertrag zu.

8§ 12 Sonderbestimmungen fiir Lieferungen in das Ausland
Soweit gelieferte Waren deutschen Aus- oder Einfuhrkontrollen unterliegen, z. B. beim Reimport, ist Vertragspartner
fir die Einhaltung dieser Bestimmungen verantwortlich.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Der Vertrag und seine Anlagen, einschlieBlich dieser AGB, enthalten samtliche Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien. Sie ersetzen alle frilheren - auch stillschweigenden - Abreden.

(2) Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berthrt nicht die Glltigkeit der tGbrigen
Bestimmungen. Nichtige oder unwirksame Bestimmungen werden durch die gesetzlichen Bestimmungen ersetzt.

(3) Erflllungsort ist der Sitz von HQS.

(4) Das Vertragsverhéltnis unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Das Einheitliche Kaufgesetz (EKG) und das Einheitliche VertragsabschluBgesetz (EAG) sind
ausgeschlossen.

(5) Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten ist der Sitz von HQS, soweit Vertragspartner nicht Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB ist. HQS ist berechtigt, am Sitz von Vertragspartner oder an jedem sonst nach deutschem Recht
zulassigen Gerichtsstand zu klagen.



