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Kooperation mit der == WERTGARANTIE

Sehr geehrte HQS-ProfiSoft-Anwender,

in Zusammenarbeit mit der === WERTGARANTIE haben wir Zusatzfunktionen in das Programm
integriert, damit Sie den ==3» WERTGARANTIE-Komplettschutz iiber die Software Ihren Kunden anbieten
kdnnen.

Der Verkaufer wird durch PROFI-SOFT warengruppenabhangig auf Vertragsmoglichkeiten
hingewiesen, weiterhin kann eine Vertragsurkunde mit den Geratedaten des verkauften Gerdtes
erzeugt werden.

Um Ihnen das Ausfiillen der ==2» WERTGARANTIE-Urkunden zu erleichtern, kénnen Sie diese jetzt aus
dem HQS-System heraus drucken. Die Urkunden wurden uns von der === WERTGARANTIE vorgegeben
und sind so wie sie gedruckt werden, giiltig.

Nach einem Programm-Update iiber PC 96/14 stehen Ihnen die neuen Funktionen zur Verfiigung.

1. Basisdaten einrichten
Im Programm PC28/6/13 ,Wertgarantie Programm®" finden Sie die Einstellmdglichkeiten fir die
Wertgarantie.

Programm Auswahl
. Basisdaten Hertgarantie
. Warengruppen zuordnen

. Hertgarantie pflege
. Zurtck

Wahlen Sie hier bitte den Punkt 1 ,Basisdaten Wertgarantie" aus.

Grundeinstellungen fur Wertgarantie
Fachhandlernummer :
Hertgarantie aktivieren

WG Yorschlag bei Angebot

Auftrag
Kassenubergabe
Kassen-Bon
Kassen—-Rechnung
Lieferschein
Rechnung Ware
Rechnung Werkstatt

Service-fAuf tragsannahme
Ausdruck auf Blanko-Papier
Nr. des Kunden-Freifeldes fur den Geburtstag
Druckzwang fur Gerate ab ¥ Euro
Passwort um Druckzwang zu umgehen
Urkunden fir wieviele Monate speichern
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¢ Fachhandler-Nr.: tragen Sie hier bitte die ersten fiinf Stellen Ihrer Wertgarantie-
Fachhandler-Nr. ein

¢ Wertgarantie aktivieren: (J/N) hier wird die Wertgarantiefunktion an- und abgeschaltet

e WG Vorschlag bei: (J/N) Sie kdnnen angeben aus welchen Programmen heraus eine
Urkunde vorgeschlagen werden soll. [Angebot, Auftrag, Kasseniibergabe, Kassen-Bon,
Kassen-Rechnung, Lieferschein, Rechnung Ware, Rechnung Werkstatt, Service-
Auftragsannahme]

¢ Druck auf Blanko-Papier: (J/N) Wenn Sie auf Firmenpapier mit Briefkopf drucken, tragen
Sie hier bitte ein Nein ein, ansonsten Ja

¢ Nr. des Kunden-Freifeldes fiir den Geburtstag: (0 bis 10; ,-") Haben Sie ein Freifeld
(siehe PC27/3) angelegt in dem das Geburtsdatum steht, kdnnen Sie es hier angeben. (,,0"
bedeutet kein Freifeld vorhanden; ,-" bedeutet Sonder-Info). Es ist wichtig, dass Sie das
Freifeld mit dem Format ,99P99P99,P=." oder ,99P99P9999,P=." angelegt haben.

¢ Druckzwang fiir Gerdte ab X Euro: (Euro-Betrag) Da das Drucken der Urkunden nur
vorgeschlagen wird, kdnnen Sie es hier erzwingen. D. h. wenn ein Geratepreis Gber dem hier
angegebenen Betrag liegt, dann muss eine Urkunde ausgedruckt werden. (lasst sich nur
andern und einsehen, wenn man Zugang zu PC107 Passwortverwaltung hat)

¢ Passwort um Druckzwang zu umgehen: (Passwort max. 8 Stellen) Mit diesem Passwort
lasst sich der Druckzwang doch umgehen (Iasst sich nur andern und einsehen, wenn man
Zugang zu PC107 Passwortverwaltung hat)

¢ Urkunden fiir wie viele Monate speichern: (0-240) Die gedruckten Urkunden werden
gespeichert und kdnnen erneut gedruckt oder nachtraglich gedndert/erganzt werden. Beim
Monatswechsel in PC42 werden alle Urkunden geldscht, die alter als hier angegeben sind.

2. Warengruppen vorbereiten

Nachdem Sie die obigen Einstellungen vorgenommen haben, wahlen Sie bitte den Punkt 2
~Warengruppen zuordnen® aus. Hier haben Sie eine schnelle Méglichkeit, Ihre Warengruppen fiir die
Wertgarantie aufzubereiten. Sie kénnen fiir jede Warengruppe angeben, ob sie nie auf einer Urkunde
erscheinen soll, oder welcher Urkunden-Typ vorgeschlagen wird. Diesen Vorschlag kénnen Sie
selbstverstdndlich beim Drucken Uberschreiben.

&

Tup vorschlagen
KEINE WG moglich
KEINE WG moglich
KEINE WG moglich
KEINE WG moglich
EuroStart
Jinl
Starter/Kombi
EuroStart
Jin 1l
Starter/Kombi
EuroStart
EuroStart
EuroStart
KEINE WG moglich
EuroStart
KEINE WG moglich
KEINE WG moglich
EuroStart
KEINE WG moglich

B=KEINE, 1=FuroStart, 2=3 in 1, 3=Starter/Kombi, A=Auto., Bild auf/ab

Bezeichnung

i Test 51U
Test F
Test S
Test AAA
Action
AK' s Test
Autoradiolautsprecher dsld dsd
Autoradios
AUTORADIOZUBEHGR
augdil
BLAUPUNKT
Computer Hardware
Computer—Zubehor
Computer PCs
Computerspiele

| | Computersoftware
test dhl
duz

-
f_ZZZZC_f_f_ZC_C_C_Cf_f_C_C_C_%
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Sie kénnen jetzt jeder Warengruppe (WGR) die Werte 0-3 fiir eine Wertgarantie (WG) zuordnen:
e 0: Keine WG mdglich (fiir diese Warengruppe wird NIE eine Wertgarantie vorgeschlagen)
1: EuroStart
2:3in1
3: Starter/Kombi
A)utomatik: Hiermit werden alle WGR, die auf der Kunden-Karte (KdK) verzeichnet werden
mit dem WG-Typ 1 gekennzeichnet. Alle anderen werden auf Typ 0 gesetzt.

3. Personal pflegen

Im Programm PC27/8 kénnen Sie fiir jeden Mitarbeiter die zugehérige Wertgarantie-Verkdufernummer
hinterlegen. Diese Nummer wird, sofern sie noch nicht vorhanden ist beim Sprung ins Wertgarantie-
Programm abgefragt (siehe ,4. Das Wertgarantie Programm"™) und dann gespeichert. Andern l3sst sie
sich aber nur hier. Es bleibt noch festzuhalten, dass nur fiir Verkdufer die Nummern gespeichert
werden kdnnen. Techniker miissen die Nr. jedes Mal erneut eingeben.

VERKAUFER-NR. 14

Jorn Kierstein

4. Das Wertgarantie Programm

Bevor wir das Programm genauer erkldren kurz etwas zur Ablaufreihenfolge. Wir nehmen mal an, Sie
haben alle Einstellungen vorgenommen und mdchten bei Rechnung Ware eine Wertgarantie
vorschlagen lassen.

Wenn Sie in PC11 wie immer Ihre Rechnung schreiben wird Ihnen erst mal kein Unterschied auffallen.
Erst wenn Sie das Drucken mit J)a bestatigen passiert folgendes:

Es wird nachgesehen, ob sich auf dem Beleg eine Warengruppe befindet, fiir die Wertgarantie madglich
ist (siehe ,2. Warengruppen einrichten"). Wurde mind. eine Position gefunden wird der
Verkaufer/Techniker ausgewertet. Falls keine Verkaufer gefunden wurde, z. B. bei einer Rechnung auf
Verkaufer 80 (Service) kann man den entsprechenden Verkdufer eingeben.

Verkdufer eingeben

Bitte geben Sie einen Verkaufer an.

Verkaufer-Nr. oder T+Nr. fir Techniker:
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Es wird evtl. die Wertgarantie-Verkaufernummer abgefragt (siehe ,,3. Personal pflegen").

Jorn Kierstein

Fir Sie ist keine Wertgarantie-Verkaufernr. gespeichert.

Ihre Wertgarantie—Verkaufernr.:

Erst dann wird das Wertgarantie Programm gestartet. Es meldet sich mit folgender Oberflache:

Hertgarantie
Bitte wahlen Sie die Artikel aus, fir die Sie eine Wertgarantie abschlies-
sen mochten und die auf eine Urkunde sollen.
Sie konnen nacheinander verschiedene Yertrage drucken.

VYerkaufer: Jorn Kierstein - Fachhandler-Nr.: 801232399
unde
Name : Peter Hansen Bank : Deutsche Kreditbank, Hirs
Str. : Kleine Gasse la BLZ : 126 308 00
PLZ/0rt: 22135 Hirseburg Kto.-HNr.: 1234567890
Kaufdatum auf 02.09.02 geandert!
Nr. |DS |[Fabrikat Harengruppe Bezeichnung -
1»|J [Sony Viderecorder VYideorecorder YC-448
2»|N |Jk-Test FAB JK-Test WGR Hertgarantie Test

N D L

Oben steht eine kleine Einleitung. Dann wird der Verkdufer und die Fachhandlernummer angegeben.
In der Box darunter steht eine kleine Kunden-Info. Ganz unten sind die méglichen Gerate fiir eine
Wertgarantie aufgelistet.
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Sie haben jetzt folgende Eingabemdglichkeiten:
e +: markiert ein Gerat flir den Ausdruck. Es kénnen max. drei Gerdte pro Urkunde gedruckt
werden.
e =i Setzt diese Markierung wieder zuriick
¢ K)unde erganzen: Damit kénnen Sie die folgenden kundenabhangigen Daten bearbeiten:

Kundendaten erganzen

: Peter Hansen

i Kleine Gasse la

! 22135 Hirseburg

1 B&236-445512

: Deutsche Kreditbank, Hirseburg
: 120 300 06

: 1234567890

: 01.01.1978

: 564191
Genehmigungs—Nr :
Antragsdatum ! B2.09 .02
Kaufdatum : 02.89.02
Abbuchung zum 1. oder 15. :
fur 1/3/6 oder 12 Monate : Bei EuroStart NICHT moglich!!
Hertg. vorh. gleiche Zahlungsweise : N

o Anrede, Name, Strasse, PLZ, Ort, Telefon, Bank(name), BLZ, Kontonummer diese
Felder werden aus den Kundenstammdaten (PC21) genommen.

o Wurde ein Freifeld (siehe , 1. Basisdaten einrichten"™) angegeben wird das
Geburtsdatum schon vorgeschalgen.

o ComfortCard-Nr, Genehmigungs-Nr. sind nur von Interesse, wenn der Kunde Uber
dieses Unternehmen zahlen méchte (Hinweis: 564191 ist der Beginn jeder
ComfordCard und dient nur als Erleichterung fiir das handschriftliche Ergéanzen)

o Antrags- und Kaufdatum kdnnen gedandert werden. Beim Aufruf aus einem
Werkstattauftrag wird automatisch das dort eingetragene Kaufdatum genommen.
Wenn das Kaufdatum vom Antragsdatum abweicht, erschein ein Hinweis im
Hauptbildschirm.

o Abbuchung zum 1. oder 15.: Setzt automatisch das entsprechende Kreuzchen.

o Fir 1/3/6 oder 12 Monate: Setzt automatisch das entsprechende Kreuzchen.

o Wertgarantie vorhanden, gleiche Zahlungsweise wie bisher: Setzt automatisch das
entsprechende Kreuzchen.

Diese Angaben werden NICHT beim Kunden gespeichert. Ausnahmen bilden die
Bankverbindung (Bank, BLZ, Konto-Nr.) die nach einer Sicherheitsabfrage gespeichert
werden kdnnen, sowie das Geburtsdatum. Alle anderen Angaben sind nur fiir die Urkunde
wichtig.
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Artikel A)ndern: Sie kénnen die einzelnen Artikelangaben korrigieren:

Artikelposition andern

Fabrikat : Sgny
Warengruppe : Viderecorder
Bezeichnung : Videorecorder YC-448

Seriennummer: VYC-44578/89
Baujahr : 2001
VK-Preis : 249,00
Diebstahlsch: J

Fabrikat: ausgeschriebenes Fabrikat
Warengruppe: ausgeschriebene WGR
Bezeichnung
Seriennummer
Baujahr
VK-Preis
o Diebstahlschutz: (J/N) siehe weiter unten
Diese Anderungen haben nur Auswirkung auf die Urkunde und werden NICHT im Artikel
gespeichert.
N)eue Position: Sie kdnnen z. B. Gebrauchtgerate lber diese Funktion hinzufligen. Es
bestehen die gleichen Eingabeméglichkeiten wie bei Artikel A)ndern.
D)iebstahlschutz [DS]: Hiermit schalten Sie den DS schnell an und ab, ohne erst den
Artikel andern zu missen. Es wird automatisch das richtig Kreuz im Vertrag gesetzt.
F)achhdndlernummer: Diese Funktion gibt es nur, wenn keine Fachhandlernummer
gefunden wurde. Dann kann diese erganzt werden.
S)peichern: Wenn Sie aus der ,Wertgarantie pflege" hierher kommen steht Thnen dieser
Punkt zur Verfiigung um Ihre Anderungen zu sichern.
U)bernehmen: Hiermit werden die markierten Geréte zum Druck in eine Urkunde
tbernommen.
ACHTUNG: Wenn Sie ein Gerdt mit <ENTER> {ibernehmen, dann wird nur dieses auf der
Urkunde erscheinen. Die anderen werden unabhdngig von evtl. Markierungen beim drucken
NICHT beriicksichtigt.

O O 0O 0 O O

Wenn Sie mit U)bernahme oder ENTER weitergehen kénnen Sie den Urkunden-Typ auswéhlen.

Welche Garantie?
1. EuroStart-Garantie

2. 3 in 1-Garantie
3. Starter/Kombi-Garantie

Hier wird immer die Urkunde vorgeschlagen, die Sie in ,,2. Warengruppen einrichten hinterlegt haben.
Sie kénnen abweichend jeden anderen Typ wahlen.
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Nach dem Drucken

Druck OK?
. Urkunde ist korrekt
. Urkunde erneut drucken

. Weitere Urkunde drucken
. Eintrag auf Kundenkarte

haben Sie die Mdglichkeit mit ,1. Urkunde ist korrekt" das Wertgarantie Programm zu verlassen. Es
wird auch die vorherige Verbuchung abgeschlossen (dazu unten mehr). Mit Punkt 2 ,Urkunde erneut
drucken" wird der Druck wiederholt. ,3. Weitere Urkunde drucken® bringt Sie zuriick und Sie kénnen
Urkunden fiir weitere Gerate drucken. Mit dem vierten Punkt ,Eintrag auf Kundenkarte" wird die eben
gedruckte Urkunde in die Kunden Geratekarte geschrieben.

Wenn Sie das , Wertgarantie Programm" mit <ESC> verlassen mochten erscheint die Abfrage
»Vvorherige Verbuchung abschliessen? Ja / Nein"

AACHTUNG?

VYorherige Verbuchung abschliessen?

Hier haben Sie die Mdglichkeit mit ,Nein" wieder zu Ihrer Rechnung (das ist ja unser Beispiel)
zurlickzukehren. Sie stehen dann wieder auf der Abfrage ,,Druck OK J/N" und kénnen wieder zuriick
zum Beleg springen.

Beachten Sie bitte, dass der Druckzwang ein direktes Verlassen ohne vorherigen Druck bzw. ohne
Passworteingabe evtl. verhindert.

Druckzwang umgehen

Passwort: =

Stand: 12.09.2002



Seevetal, den 12. September 2002 -8-

®

5. Wertgarantie Pflege
Alle gedruckten Urkunden werden gespeichert. Sie kdnnen in PC83 oder in PC 28/6/13 Punkt 3
~Wertgarantie pflegen" diese Urkunden einsehen.

. |Status |Datum VYerk |Kunde Bezeichnung

. |gedru. |02.09.02 2399 |Jochen Klein Hertgarantie Test

. |gedru. |02 .09 .82 2399 |Peter Hansen Videorecorder YC-448
. |gedru. |02.09.02 2399 |Claudia Meyer Hertgarantie Test

. |lgedru. |02.09.02|2399 |Noah Feist Hertgarantie Test

i x L

Wenn Sie das Programm starten kénnen Sie die gespeicherten Urkunden:
¢ D)rucken: Die Urkunde wird wie gespeichert gedruckt, Sie kdnnen aber den Typ erneut
wahlen.
¢ B)earbeiten: Man kann die Daten ergénzen, speichern und drucken.
¢ K)undenkarte: Sie kdnnen die markierte Urkunde in die Kundengeratekarte schreiben.
An dieser Stelle kdnnen Sie auch schon die Vertragsnummer eingeben. Anderenfalls lasst sie
sich auch auf der Kundenkarte nachtragen (siehe ,,6. Wertgarantie auf der Kundenkarte")

Vertragsnummer?

Mochten Sie die Vertragsnummer der Wertgarantie
angeben?

Vertrags—Nr.: 111

L)dschen: Die markierte Urkunde wird entfernt.
Li)ste drucken: hiermit kdnnen sie die Liste der gespeicherten Urkunden ausdrucken.
o *=Sortieren: Die Liste lasst sich sortieren.
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6. Wertgarantie auf der Kundenkarte
Auf der Kundengeratekarte kdnnen Sie, sofern Sie die Infos nach dem Drucken oder aus der
Wertgarantie pflege heraus erzeugt haben, Ihre Eintrdge bearbeiten.

|FAB |WGR | Ar-tNum |Art . —-Bez. |Verkaufs—Preis |Serien—Ne
.02 JK- JK- Hertgarantie Test 2998.99 EU 17851971
.02#lertgarantie (KEINE WG moglichVertrags-Nr.:
.02 JK- JK- Wertgarantie Test 2998.99 EU 17851971
.BZHHertJarantle {KEINE WG moglichVertrags-Nr.: 879
.02 JK- JK- Wertgarantie Test 2998.99 EU 17851971
.02#lertgarantie (KEINE WG moglichVertrags—Nr.:
.02 JK- JK- Wertgarantie Test 2998.99 EU 17851971
.@2#Yertgarantie {3 in 1) Vertrags—Nr.:
.02 2- Videorecorder YC-448 0.00 EU
.02 JKT JKT 211041 Hertgarantie Test 12998.99 EU HHH123WH’I

3 3 Ende 3 3

Wertgarantie Eintrage beginnen mit ,#" (damit wird der Kopf gekennzeichnet). Im Anschluss daran
sind die max. drei Geréte fiir eine Urkunde verzeichnet. Sie kénnen jetzt diese Eintrdge A)ndern oder
neue hinzufiigen, um z. B. die vorhandenen Urkunden Ihrer Bestandskunden nachzupflegen.

Um einem neuen Eintrag zu erzeugen geben Sie bitte W)ertgarantie ein.

Ist wie hier

|FAB |YGR | ArtNum |Art . -Bez . |Verkaufs—Preis|Serien—Ne
.02-LOE TEL 208572 Alphatel 2200F 101.24 EU W
.02-JKT JKT 2110821 Heuer Art 400.80 EU I
L02-JKT JKT 211821 Heuer Art 400.60 EU

.02:Test-2 p
.B2:Test-2 P

. ACHTUNG! 34

Mochten Sie diesen Artikel in die Urkunde ubernehmen?

LOE TEL 2088572 Alphatel 2200F

125587
116097

eine Geratezeile markiert (diese beginnen mit einem ,-*), kdnnen Sie dieses Gerat in die Wertgarantie
Ubernehmen. Andernfalls wird ein leeres Formular gedffnet. Sie kdnnen hier die einzelnen Angaben fiir
Ihre Kundeninfo editieren.
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Hertgarantie fur An Jorn Kierstein®123456

Vertragsdatum : B2.09.02 Mertrags-Nummer

Hertgarantie-Urkunde: 2 = 3 in 1

1=FuroStart, 2=3 in 1, 3=Starter/Kombi, L=Urkunde loschen
249.00 EU

Gerat 1: SON VIR Yideorecorder YC-448
FAB WGR ArtHr. Bezeichnung
29698-we DS:N
Seriennummer DS:

JKT JKT 2110841 Wertgarantie Test
FAB WGR ArtHr. Bezeichnung
KKHK123YYY 778899 1 DS:N
Seriennummer Ds:

FAB WGR ArtHr. BezeicBgung

Seriennummer Ds:

e Vertragsdatum: Wann wurde die Urkunde abgeschlossen.
e Vertrags-Nummer: Diese erhalten Sie von der Wertgarantie.

12998.99 EU

e Wertgarantie-Urkunde: Hier konnen Sie wieder den Typ der Urkunde festlegen. Nur wenn
Sie eine Info andern, gibt es die Mdglichkeit hier mit einem L=Urkunde léschen, diese

Kundeninfo zu entfernen.
Fir die bis zu drei Gerdte kdnnen Sie jeweils die Angaben
e Fabrikat (FAB)
e Warengruppe (WGR)

Bei diesen beiden Punkten bekommen Sie eine Hilfe, wenn Sie nur einen Teil des FAB/WGR-

Nr-. |FAB |Bezeichnung
1|ACT |Action
2|ADY |ADYSON

1|ARC |Arcon
12|AS0|Audiosonic

ArtikelInummer

Kiirzel eingeben. Zum Beispiel alle Fabrikat, die mit ,A" beginnen.

Wenn Sie eine giiltige Artikelnummer eingeben, kénnen Sie den gefundenen Artikel in die
Kundeninfo tGbernehmen. Es werden dann alle Felder mit den entsprechenden Daten gefilllt,

ggf. wird auch die passende Seriennummer eingetragen.
Bezeichnung

Preis

Seriennummer

¢ Diebstahischutz (DS)

eingeben. Sie kénnen sich mit der TAB-Taste sehr schnell durch die einzelnen Geratezeilen bewegen.

Tragen Sie Infos unter einem alteren Datum ein, so werden diese nicht gleich korrekt einsortiert. Sie
sollten daher erst alle manuellen Eintrage vornehmen und erst wenn Sie fertig sind das Programm
PC93/15 (Datenbanken aufbauen I/Kundenkarte) aufrufen. Hier werden die Kundeninfos korrekt nach
Datum einsortiert. Es reicht wenn sie den Punkt 1 ,Gerate-Informationen™ auswahlen.

Sehr wichtig: Diese Programm (PC93/15) darf nur gestartet werden, wenn keiner mehr arbeitet!!
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7. Kundenkarte bei der Auftragsannahme

Nehmen Sie ein Gerat wie gewohnt zur Reparatur an, bekommen Sie in PC81 ,Auftrags-Annahme" ein
weiteres Fenster angeboten. Nachdem Sie den Kunden ausgewahlt haben durchsucht das Programm

die Kundeninfos, ob dort Wertgarantie-Eintrdge vorhanden sind. Werden welche gefunden kénnen Sie
aus einer Liste ein Gerat Ubernehmen.

Fir folgende Gerate
Nr-. |FAB |HGR |ArtMr.
JKT [ JKT | 211041
211041

211011

2110841

211041
211041

211041
211641

besteht Yertgarantie-Schutz:
Bezeichnung

Wertgarantie Test
Wertgarantie Test

Roberts T-Shirts

Entrada MT-7800
Wertgarantie Test
Wertgarantie Test
Wertgarantie Test

Wertgarantie Test
Hertgarantie Test
Hertgarantie Test
Hertgarantie Test
Hertgarantie Test
Hertgarantie Test
Hertgarantie Test
Videorecorder VYC-448
Hertgarantie Test

Kaufpreis

12998.
12998.
20.
120.
12998.
2998.

Seriennummer
HKK123YYY77889
HKK123YYY77889
nix

1234
HKK123YYY77889
17051971

Keine SN

Keine SN
Keine SN
17051971
17051971
17051971
17051971
17051971
90698-we
HKK123YYY778891

Wollen Sie dies nicht, dann gelangen Sie mit der ESC-Taste auf die gewohnte Kundengeratekarte.
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Haben Sie einen Eintrag tibernommen, werden die entsprechenden Felder im Auftragsannahme-
Formular gefiillt. Eine Besonderheit stellt das ,Fehler 1" Feld dar. Hier wird, sofern vorhanden, die
Vertragsnummer der Wertgarantie eingetragen.

Jorn KiersteinB123456 12 0P = 5256,41 EUR
Marienthalerstr. 12 3 Auftrage gespeichert
20535 Hamburg

A40-88445512-4 = B173-6677889 Auftrag—Nummer. : 420077

Kundenfunktion. :

Fabrikat : P77 Harengruppe
: Videorecorder YC-448

Seriennummer...: 55698-we

Kaufdatum/Alter: 02.09.02

Hertg.Vertr . Nr.: 123

Fehler 3 :

gelief. Zubehor:

Eingang 8-10. . .: Kunde

Ausgang B-10. . .: Kunde KUNDENFUNKTIONEN

Max .Rep—Kosten. : Kundenkarte

Nachricht : Andern Kunde
Einsatzort

Reg.-Art (1-10): Ubersicht Einsatzorte

Verantw. Techn.: Neukunde

angenommen Yon. : Andere Auftragsnummer

Bei Fragen oder Anregungen stehen wir Ihnen selbstverstandlich wie gewohnt unter der bekannten
Rufnummer: 04185/7952-16 (oder Fax: 04185/7952-90) zur Verfligung.

Weiterhin viel Spass und Erfolg wiinscht Ihnen,

Thr HQS-Team
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